Soraia Aidar', Gracilene de Oliveira Pereira®, Vagner Rosalem?®, Yuri da Silva Vaz*

! Mestranda em Gestéo Organizacional pela Universidade Federal de Cataldo
(UFCAT), Catalao, Goias. E-mail: soraiaaidar@gmail.com
2 Mestranda em Gest&o Organizacional pela Universidade Federal de Cataldo
(UFCAT), Catalado, Goias.
® Professor Doutor na Universidade Federal de Cataldo (UFCAT), Cataldo, Goias.
* Aluno Especial no mestrado de Gestéo Organizacional pela Universidade Federal
de Cataldao (UFCAT), Cataldo, Goias.

Recebido em: 15/08/2021 — Aprovado em: 15/09/2021 — Publicado em: 30/09/2021
DOI: 10.18677/EnciBio_2021C35

trabalho licenciado sob licenca Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.

RESUMO

Objetivo: Sistematizar o conhecimento das razbes que colaboram para que as
empresas reformulem suas estratégias e passem a reconsider o insourcing em seus
processos produtivos e as vantagens associadas. Método: Reviséo integrativa da
literatura que tem o objetivo de responder a seguinte questdo norteadora: “Quais
motivos levam as organizacdes a reconsiderarem a estratégia do insoursing em seus
processos?” Os parametros de inclusado foram artigos cientificos que contemplam a
relacdo entre insoursing e outsourcing nas organizacoes, foram inseridos estudos
publicados em portugués, inglés e espanhol, no periodo de 2015 a 2020. Os critérios
de exclusdo foram artigos de revisdes integrativas, teses e dissertacées. Os dados
relevantes foram pesquisados a partir das origens de dados da Web of Science,
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Science Direct (ELSEVIER) , utilizou-se
o operador booleano “AND”. Foram analisados os cinco estudos encontrados.
Resultados: O insourcing é uma possivel estratégia de utilizacdo em organizacdes
de diferentes ramos de atuacao, tais como: automobilistica, téxtil, siderurgia, visando
beneficios como enfrentamento das instabilidades da economia, aumento da
capacidade produtiva, reducéo de custos e perpetuacao da organizacao. Conclusao:
Os resultados sugerem que as razbes das empresas reavaliarem a utilizacdo da
estratégia do insourcing nos seus processos sao: utilizagdo da capacidade produtiva
ao ponto de possibilitar a economia geral dos custos.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Insourcing. Outsourcing.

INSOURCING AS A POSSIBLE PERFORMANCE STRATEGY:
REVIEW SYSTEMATIC

ABSTRACT
Objective: Systematize knowledge of the reasons that help companies to reformulate
their strategies and start to reconsider insourcing in their production processes and
the associated advantages. Method: Integrative literature review that aims to answer
the following guiding question: "What reasons lead organizations to reconsider the
insourcing strategy in their processes?" The inclusion parameters were scientific
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articles that contemplate the relationship between insourcing and outsourcing in
organizations, studies published in Portuguese, English and Spanish were included,
from 2015 to 2020. The exclusion criteria were integrative review articles, theses and
dissertations. Relevant data were searched from the Web of Science, Scientific
Electronic Library Online (SciELO) and Science Direct (ELSEVIER) data sources,
using the Boolean operator “AND”. The five studies found were analyzed. Results:
Insourcing is a possible strategy for use in organizations from different fields of
activity, such as: automotive, textile, steel, aiming at benefits such as cost reduction
and organization perpetuation. Conclusion: The results suggest that the reasons for
insourcing were the same as those indicated for outsourcing.

KEYWORDS: Insourcing. Outsourcing. Strategy.

INTRODUCAO

A globalizagdo tem como uma das principais caracteristicas tornar o
acirramento da concorréncia mais intenso, obrigando as empresas a buscarem
estratégias que visem o aumento da produtividade, inovacdo dos processos ou
produtos e, consequentemente melhores resultados com menores custos
(BENMEHAIA; BRABEZ, 2016). Para Caldeira (2018), a politica econémica e social,
em que grande parte das organizacbes atualmente estdo inseridas, sé&o
determinadas por fatores que dificultam a transformacdo. A globalizacdo €
considerada a maior delas, impulsionando de forma excepcional as relacdes entre as
organizagoes.

A adocdo da competitividade possibilita ndo apenas a sobrevivéncia das
organizagbes como também um diferencial competitivo e uma atuagdo superior a
dos concorrentes. Com a instabilidade do padrédo de producdo em escala e da
transformacdo para o sistema de fabricacdo flexivel, conhecida ainda como
fabricacdo enxuta, originou-se um desequilibrio produtivo/administrativo nas
instituicdes, nascendo assim a concepc¢ao de terceirizacdo que atribui a pratica de
delegar a responsabilidade de uma tarefa/operacéo, ou até mesmo de um estagio
produtivo, para outra empresa (RAYCIKI et al., 2016).

A qualidade no desenvolvimento do trabalho passa a ser um elemento
estratégico que confere um diferencial competitivo as empresas que procuram
constantemente alcanca-lo, manté-lo e inova-lo. Porter (1990), define vantagem
competitiva como o0 estabelecimento de uma posicdo favoravel, rentavel e
sustentavel no segmento, a qual diferencia a empresa de seus concorrentes. O autor
acrescenta que para que as organizacbes sobrevivam em um cenario
demasiadamente competitivo, as instituicbes devem possuir estratégia competitiva,
explicita ou implicita e superioridade competitiva em relagcdo aos seus concorrentes,
€ percebida pelo mercado (sob a perspectiva dos consumidores ou dos opositores)
como um valor extraordinario oferecido aos clientes ou ao menor custo possivel.

Segundo Hitt et al. (2019), a sustentacdo de vantagem competitiva € gerada
pelas distincbes que a organizacdo detém em relacdo aos concorrentes. Neste
contexto, nas Uultimas décadas, essa pratica de terceirizar se disseminou no
ambiente produtivo, ganhando prestigio no meio das empresas perante a
perspectiva estratégica, com varios intuitos, dentre estes se destacam a melhoria
dos processos e a contencdo de custos, além do emprego exclusivo de foco as
atividades-principais (BENMEHAIA; BRABEZ, 2016).

Para crescer e desenvolver no médio e curto prazo, as entidades necessitam
focar no core competence, ou seja, aquilo que a empresa faz melhor. Terceirizar as
atividades que néo fazem parte da sua competéncia principal € uma das iniciativas
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que as organizacdes devem adotar. O surgimento da terceirizagdo ocorreu nos
Estados Unidos por volta de 1940, durante a Segunda Guerra Mundial, quando as
empresas incumbidas pela fabricacdo de material bélico para as “forcas aliadas”
passaram a transferir as outras empresas algumas atividades de suporte a producao
de armamento, reservando para si somente 0S processos essenciais. Esse processo
se solidificou no pés-guerra como uma pratica de gestdo conhecida como
downsizing  (reestruturacdo/enxugamento de  estruturas) ou outsourcing
(desverticalizacao; descarte das atividades menos rentaveis) (RAYCIKI et al., 2016).

No Brasil, a terceirizacdo estad presente desde a década de 1950. Esse
movimento se ampliou no inicio dos anos de 1990, motivado pela forte recesséo e a
crise econdmica estabelecida no Pais no fim dos anos 1980 (BENMEHAIA;
BRABEZ, 2016).

Desde as crises vividas pelas indastrias do século XX, motivadas por um
cenario competitivo global muito instavel e turbulento, as organizacdes foram
obrigadas a revisitarem as técnicas de contratacdes, possibilitando o surgimento de
uma nova estratégia denominada desterceirizacdo, ainda renomada de
primarizacao: insourcing, outsorcing reverse ou re-insourcing. Nessa modalidade de
re-insourcing aconteceu o procedimento inverso da terceirizagdo, que reside em
retornar as atividades que tinham sido terceirizadas para 0s processos internos da
organizacdo (BENMEHAIA; BRABEZ, 2016).

Estudos destacam que algumas organizacbes, apos reavaliarem o
posicionamento competitivo, modificaram as taticas de terceiriza¢do, gerando novas
possibilidades de progresso, producao, consumo e abastecimento de infraestruturas
e mercadorias (BENMEHAIA; BRABEZ, 2016). Desse modo, este estudo teve como
objetivo sistematizar o entendimento gerado a respeito de como as entidades vém
se apropriando da estratégia do Insourcing e compreender quais as provaveis
vantagens advindas desse novo processo.

MATERIAL E METODOS

Este estudo refere-se a Revisao Integrativa da Literatura (RIL) que tem como
objetivo sintetizar o entendimento das raz6es que colaboram para que as instituicoes
reformulem as estratégias e passem a reconsider o0 insourcing em processos
produtivos e as vantagens associadas nesse contexto. Seguiu precisamente as
etapas do método apresentado por Whittemore e Knafl (2005) arroladas a seguir:
elaboracao da questao da investigagao; estruturacéo de procedimentos para a coleta
de dados; escolha dos revisores das pesquisas que compreendem a amostra final,
analise e comparacdo dos achados dos artigos elegidos; sintese e constru¢do dos
resultados e apresentacéo da revisdo integrativa como uma investigacao critica da
bibliografia académica (SHAMOROVA; CUMMINGS, 2017).

Os dados foram coletados entre cinco a 30 de junho de 2021, em que os
pesquisadores, sistematicamente, buscaram artigos de forma combinada na
seguinte base de dados: Web of Science, Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
e Science Direct (ELSEVIER), empregando-se os descritores controlados: “Cost”,
“Strategy”. Além disso, foi utilizado o descritor ndo controlado: “Insourcing”, levando
em consideracao que a terminologia “Insourcing” ndo esta no catalogo de descritores
controlados em Ciéncias da Saude (DeCS) da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), o
gue possibilitou assim melhor escolha dos estudos a serem investigados.

Incluiram-se os artigos cientificos indexados nessas bases de dados com
textos cientificos completos, originais, publicados entre 1° de janeiro de 2015 a 30 de
dezembro de 2020, gratuitos, disponiveis eletronicamente, nos idiomas portugués,
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inglés e espanhol, com resumo disponivel que empregaram exclusivamente modelo
epidemioldgico e que delineassem o instrumento do conhecimento. O motivo da
selecdo deste intervalo decorreu em virtude de efetuar a revisdo integrativa de
estudos mais atuais e como justificativa pela utilizacdo dos idiomas, foi com o intuito
de comprender como a estratégia de utilizagdo do insourcing vem sendo empregada
nas corporagbes de outros paises. As obras precisariam tratar do meétodo do
insourcing na fabrica utilizando referenciais da literatura (académica/cientifica) que
suportassem a metodologia e com aplicabilidade a uma comunidade representativa,
além de demonstrarem resultados praticos do estudo. Nessa analise foram
eliminados os artigos duplicados, estudos conceituais de atualizagao, revisao, tese e
dissertacao.

Inicialmente, foram constatadas 33 publicacdes na base de dados Web of
Science; nenhuma publicacdo no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e trés
publicacdes no Science Direct (ELSEVIER), totalizando 36 publicacdes. Apos leitura
do titulo ou resumo dos artigos foram selecionadas 23 publicacdes e destas, cinco
foram excluidas por serem revisdes ou estudos, restando 18 publicagbes para
verificacdo de parametros de incorporacdo. Em seguida, apés criteriosa analise, 13
artigos foram excluidos por ndo respeitarem os padrdes de insercdo. Realizou-se a
hand search nos cinco estudos eleitos, ou seja, busca manual de artigos cientificos
tendo como origem as recomendacdes editoriais previamente escolhidas e n&o foi
acrescentado nenhum estudo, permanecendo assim 0s cinco artigos que
compuseram a presente revisdo, conforme representado no fluxograma (Figura 1).

Com base nas conclusbes das escritas que cumpriram 0s parametros de
inclusdo previamente definidos, realizou-se a leitura dos resumos e retirada das
informacdes relevantes. Para cada estudo selecionado na amostra final, preencheu-
se o formulario moldado e apresentado por Ursi e Gavao (2005), extraindo e
reproduzindo as informagdes em instrumento produzido e validado para esse fim.
Recolheu-se desse mecanismo os seguintes dados: autoria, denominacao do artigo,
nivel de evidéncia; amostra (n); instrumento utilizado; palavras-chave; pais de
origem, ano de publicacdo, base de dados, limitacdo do estudo; resultados da
investigacdo original e sumario das conclusdes.

Quanto ao grau de evidéncia foi utilizada a divisdo hierarquica com nivel | —
evidéncia alcancada através de resultado metanalise de estudos clinicos
randomizados e controlados; nivel Il — evidéncias alcancadas através de estudo
experimental individual; nivel Il — evidéncias obtidas de pesquisas quase
experimentais como grupo unico, ndo randomizados, controlado com pré e pos-
teste, ou estudo tipo caso controlado; nivel IV — evidéncias conseguidas de estudos
nao experimentais, como pesquisa descritiva correlacional com abordagem de
metodologia qualitativa; nivel V — evidéncias atingidas de apresentacdes de casos
ou exposicoes de experiéncias; nivel VI — evidéncias fundamentadas em pontos de
vista de especialistas ou conforme diretrizes ou aspectos legais. A seguir fluxograma
da figura 1 e figura 2.
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FIGURA 1. Sintese de busca de acordo com as bases de dados,
para Revisao Integrativa sobre Insourcing como possivel estratégia
de desempenho. Goias-Brasil, 2020.
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Fonte: Os autores (2021).
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FIGURA 2 — Fluxograma de identificacdo e triagem de artigos de relevantes, em
conformidade com o PRISMA Statement, para Revisao Integrativa sobre

Insourcing como possivel estratégia de desempenho. Goias-Brasil, 2020.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme os critérios relacionados a amostra dessa Reviséo Integrativa (RI)
resultaram em trés estudos na Web of Science e dois artigos no Science Direct
(ELSEVIER), totalizando cinco artigos para investigacao. Dessa analise observou-se
que 92,0% dos estudos encontravam-se na base de dados Web of Science e 8,0%
na Science Direct. Quanto ao idioma foi observado que 91,66% dos estudos
estavam em inglés, 5,56% em portugués e 2,76% em espanhol, conforme graficos 1,
2 e 3, abaixo identificados.

GRAFICO 1: Artigos sobre Insourcing como
possivel estratégia de desempenho no periodo de
2015 a 2020, publicados por base de dados.
(Distribuicéo por base de
Dados)

B 'Web of Science

m Scielo - Scientific Electronic Library Online

Elsier - Science Direct

Fonte: Os autores (2021).

GRAFICO 2: Artigos sobre Insourcing como possivel estratégia de
desempenho no periodo de 2015 a 2020 - Idioma

100,00%

5,565

22,22%

19,45% 2,78% 19,44%
2,78% 16,67%
13,89%
I B.33%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Portugués [l Inzlés [ Espanhal

Fonte: Os autores (2021).
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GRAFICO 3:

Artigos sobre

Insourcing como possivel

estratégia de

desempenho no periodo de 2015 a 2020 - base de dados e ano de lancamento.
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Fonte: Os autores (2021).

Com o intuito de resumir e complementar as descobertas desta RI, bem como
evidenciar as contribuicbes desse tema, foi elaborado um quadro sintese, com
informacdes do periddico em que o estudo foi publicado, o Pais onde a pesquisa foi
desenvolvida, a autoria e o idioma do artigo, conforme Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1: Sintese relativa aos cinco artigos que empregaram o Insourcing como

possivel estratégia de desempenho nas organizacoes — 2015/2020.

Mensurar os
Fatores que
Suportam a
Deciséo.

primarizacao
trouxe uma
reducéo de
custos na ordem
de 24,41%
equivalente a R$
1.293.681,38 por
més.

Delineagd | Ano/ Pais/ .
Titulo Autoria odo Base de Resultados Sintese ?.e rgsultados
estudo dados ihais

Primarizacdo | SANTOS, Estudo de | 2015/ A primarizacéo Os ganhos de salarios e
como Geraldo Caso, Brasil / Web | pode ser beneficios obtidos nas
Estratégia de | Magela Nivel IV of Science utilizada como Convencgdes Coletivas
Reducéo de | Ribeiro dos; estratégia de de Trabalho nos ultimos
Custos: uma | TEIXEIRA, otimizacéo de 10 anos foram os
Metodologia | Arilton custos; responsaveis pelo
para Nesse estudo de | aumento de custos dos
Identificar e caso a servicos terceirizados e

inviabilizaram a
terceirizacao.

Se os precos dos
servigos de terceiros
fossem corrigidos
apenas pela inflacdo
(INPC), nos ultimos dez
anos, a primarizagéo
dos servicos sob a 6tica
de custos, seria
inviabilizada.
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Delineacd | Ano / Pais / Sintese de resultados
Titulo Autoria odo Base de Resultados finai
inais
estudo dados
Innovation CHAUDHU | Estudo de | 2015/ Ao internalizar a | Com o avanc¢o da
advantage: RY, Caso, Estados area de internet das coisas cria-
insourcing Reuben; Nivel IV Unidos / engenharia, a se novas
engineering GERDEMA Web of empresa pode oportunidades para
NN Dieter; Science igualar ou diferenciar quase tudo
KAPOOR superar as que as empresas
Bharat vantagens de possam produzir, a
custos imediatos | engenharia inovadora
da terceirizacdo. | para alcancar
conectividade,
funcionalidade e
invulnerabilidade
superiores torna-se
critica para a vantagem
competitiva.
Bring it HARTMAN, | Estudo de | 2017, O Insourcing é As decisbes sdo
back? An L, Paul; Caso, Estados utilizado como tomadas para reduzir
examination | OGDEN, Nivel IV Unidos / ferramenta para | gastos, aprimorar a
of the J.A, Jeffrey; Science corrigr falhas de | qualidade e a
insourcing HAZEN, Direct contratacéo do produtividade.
decision. B.T, outsourcing.
Benjamin Os cenarios que
(a) motivaram o
insourcing séo
predominanteme
nte idénticos aos
utilizados para o
outsourcing.
Imcompreensao
dos custos
integrais.
Desterceiriza | FERNANDE | Estudo de | 2016/ Os principais Reducéo de custos de
¢do como S, Sarada | Caso, Brasil / Web | fatores que producéo.
Estratégia de | Costa; Nivel IV of Science levaram a Modificagdes no cenario
Negocio SILVA, primarizar a linha | e escassez econémica.
Larissa de montagem e
Juliana da; balanceamento
PAIXAO, de pneus de
Jamile uma montadora,
Araujo; foi a otimizacao
ROSALEM, e mitigacdo dos
Vagner gastos totais.
Nearshoring, | HARTMAN, | Estudo de | 2017, Variedade na Essencial conhecer o
reshoring, L, Paul, Caso, Estados cadeia de processo de
and OGDEN, A, | Nivel IV Unidos / suprimentos . suprimentos dos seus
insourcing: Jeffrey; Science Melhoria de possiveis fornecedores
Moving WIRTHLIN, Direct produtividade e em sua totalidade,
beyond the R, Joseph; qualidade antes de tomar a
total costs of | HAZENC, deciséo de terceirizar.
ownership Benjamin
conversation | T.(b)

Fonte: Os autores (2021).

As atividades que mostram importancia estratégica e que tém performance
elevada devem continuar sendo realizadas pela respectiva instituicdo e aquelas que
mesmo detendo importancia estratégica para a empresa, mas nao apresentam

ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Centro Cientifico Conhecer — Jandaia-GO, v.18 n.37; p. 646

2021




desempenho competitivo face ao mercado externo pode ser terceirizada de imediato
(HARTMAN, et al., 2017a).

Nas pesquisas constatou-se que existe uma discussao acerca de um método
ainda pouco utilizado, sendo retratado pelos autores como uma nova alternativa para
se empregar em organiza¢bes, 0 insourcing, principalmente nos cenarios de
instabilidades econbmicas. Os estudos apontaram ainda que a vantagem
competitiva e a inovacado encontram-se prontamente ligadas a capacidade de evitar
o vazamento de conhecimento. Dessa forma, deve-se analisar todo o cenario para
identificar o instante mais adequado para implantar a primarizacdo nas instituicées
(FERNANDES et al., 2016).

Em relacdo a origem dos estudos identificou-se que 60,0% s&o dos Estados
Unidos e dois (40,0%) sdo do Brasil. No tocante ao nivel de evidéncia, as
descobertas identificaram que todos os artigos (100,0%) foram classificados como
nivel 1V, que estdo relacionados aos estudos com métodos ndo experimentais ou
estudos de casos.

Conforme os dados analisados o atingimento da reducdo de custos é
frequentemente mencionado como a principal razao para a terceirizacdo. Assim, a
organizacdo deve permanecer focada no controle de custos de terceirizacdo de uma
forma global como uma maneira de se manter competitiva diante dos cenarios
adversos.

Conforme os estudos, na perspectiva do insourcing prevaleceu impressoes
nas areas de administracdo em trés artigos (80,0%), e engenharia com um artigo
(20,0%). Quanto a modalidade da revista cientifica ocorreu a predominancia na
divulgacao internacional com trés artigos (80,0%), escritos em inglés e dois artigos
(20,0%) no idioma portugués. Quanto ao periodo de publicacdo, dois artigos foram
publicados no ano de 2015 (40,0%), dois em 2016 (40,0%), um artigo publicado em
2017 (20,0%) e ndo houve no intervalo de 2018 a 2020 artigos publicados que
atendessem aos critérios do estudo.

A estratégia empresarial € o curso de a¢do que uma empresa adota para
assegurar seus objetivos de desempenho como a sobrevivéncia, o tamanho que
pretende alcancar, os concorrentes que deseja enfrentar ou o posicionamento de
mercado que almeja alcancar (MAXIMIANO, 2011). No entendimento de Hartman et
al. (2017a) a estratégia da organizacdo é uma posicao exclusiva e valiosa, e para a
obtencdo envolve um encadeamento de diferentes atividades. Percebeu-se que a
tatica da empresa esta intimamente relacionada com as decisdes e a¢cbes tomadas
pela organizacdo que impactam diretamente nos resultados.

Em funcdo de intensiva pressdo por corte de custos e melhoria da
rentabilidade dos ativos, combinada com o acirramento da concorréncia e ainda a
crescente instabilidade econdmica na década de 1980, as empresas tiveram que
recorrer ao mercado externo para comprar produtos e servicos. Esse episodio
rompeu com a tatica das grandes organizagfes de realizarem internamente todas as
etapas do estagio produtivo e, consequentemente, recorreram as organizagcfes as
quais detinham especializacdo e novas tecnologias para produzirem com menor
custo (FERNANDES et al., 2016).

A desterceirizagdo ou integragdo vertical orientam as organizagbes a
grandiosidades e equilibrio entre todas as etapas de operacdes. Tais fatores sao
essenciais para as instituicbes definirem estrategicamente quais operacoes
regressardo a serem realizadas internamente e se isto é factivel, considerando
custos e recursos organizacionais. Os fatores que mais contribuiram para a
primarizacdo da manutencéo eletromecanica em uma siderurgica nacional foram os
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acordos coletivos de trabalho das contratadas que, nos ultimos 10 anos, tiveram um
aumento superior aos das contratantes, além da incidéncia de lucro, taxas de
administracdo, impostos e beneficios sobre os custos da méo de obra (SANTOS;
TEIXEIRA, 2015).

A primarizacdo da engenharia ndo apenas ressuscita a inovacdo e a
propriedade intelectual que diferenciam os lideres de mercado de resultados
sustentaveis, como também amplia a produtividade e mantém as ideias em sigilo até
a fase de producao, possibilitando assim a comercializacao total (CHAUDHURY et
al., 2015).

Devido a organizacdo desconsiderar alguns custos no momento do
outsourcing, essa estratégia ndo se mostrou competitiva e, por isso, algumas
instituicbes tém reavaliado a ado¢do do insourcing com vista a atingir resultados:
eficiéncia operacional e menor custo de produgcdo (HARTMAN et al., 2017a).

No estudo sobre a desterceirizacdo de processo de montagem e
balanceamento de pneus de uma montadora, declararam que 0os motivos essenciais
que colaboram para a decisdo da empresa efetuar a desterceirizagdo foram a
otimizacao e a reducéo de custos totais de producdo (FERNANDES et al., 2016). No
ambito do outsourcing, o principal beneficio € o comando integral que a empresa
atinge em relacdo a uma tarefa, em funcao da vigilancia continuada, possibilitando a
avaliacdo da qualidade na totalidade (HARTMAN et al., 2017a).

Percebeu-se que com os avancos em tecnologia, um mercado competitivo e
progressivamente incerto, o insourcing vem sendo utilizado como estratégia para
enfrentar as instabilidades da economia, aumentando a utilizacdo da capacidade ao
ponto de permitir a economia geral dos custos (FOERSTL et al., 2016). Em relacdo
a area do conhecimento, os autores sdo especialistas de diferentes profissoes,
desde administradores de empresas a engenheiros e peritos de tecnologia da
informag&o. Tal fato sugere que a primarizagdo vem sendo estudada por
especialistas e a aplicabilidade tem alcancado diversos segmentos, tais como: téxtil,
mineracao, siderurgia, automobilistica e da informatica.

De forma geral, os estudos na totalidade recomendaram avaliar a
probabilidade em executar a tatica do Insourcing antes de tomar a deciséo de adotar
o Outsourcing (terceirizagdo), uma vez que quando ndo se faz uma analise
detalhada, uma vantagem econémica, no curto prazo, pode ofuscar os beneficios de
reducao de custo real e sustentada no longo prazo (BESANKO et al., 2018).

A terceirizagdo é importante dentro da empresa, mas a internalizacdo também
pode ser. O Outsourcing nada mais € do que a internalizacdo de funcbes que
vinham sendo exercidas fora da empresa, de forma que se alcancem melhorias no
processo e vantagens competitivas em relacdo as outras empresas (SANTOS;
TEIXEIRA, 2015).

As vezes é possivel que essa internalizacdo seja considerada estratégia de
custo, mas, em outras, € usada para aperfeicoar o processo fazendo-o dentro da
empresa por qualquer motivo. Ndo é trazer nenhuma atividade para dentro da
organizagcdo, mas sim aquela atividade integrada que pode ser melhor assumida
pela empresa, conseguindo maior beneficio para os clientes, pois a empresa €
capaz de realiza-la em determinado periodo (FERNANDES et al., 2016). Outra razéo
para fazer isso € que a empresa precisa redefinir a concepc¢ao de setor ou industria.

Para ganhar espaco em novos dominios competitivos, a empresa tem que
desenvolver os recursos de que dispde, combinando-os com determinadas
caracteristicas estratégicas. Essa estratégia busca utilizar os recursos internos da
organizacéo, tornando-se mais competitiva (HARTMAN, et al., 2017a).
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Outras vantagens do insourcing sdo o0 desenvolvimento, retencdo e
valorizacé@o dos profissionais do setor a ser primarizado ou mesmo através da busca
por talentos dentro da organizacéo, fazendo com que a atividade seja executada da
forma mais eficiente possivel por pessoas capacitadas em determinado trabalho
(LEE et al., 2019).

Deve-se levar em consideragdo que quem conhece a realidade da empresa é
guem esta dentro dela, e os outsiders ndo sdo capazes de entender certas rotinas,
embora também seja verdade que existem atividades ou processos através dos
quais a internalizacéo néo é possivel. O talento sera o melhor ativo para desenvolver
determinadas atividades dentro da empresa e parte desses processos que devem
ser realizados pode ser o trabalho de consultoria, em que as vezes os consultores
sao contratados para determinados aspectos que um trabalhador treinado dentro da
empresa e sao capazes de desenvolver de forma mais eficaz e com conhecimento
absoluto dentro da empresa (SANTOS; TEIXEIRA, 2015).

Entre os beneficios do insourcing, ressalta-se que as tarefas sdo executadas
mais rapidamente; as pessoas envolvidas na tarefa sabem melhor o que precisa ser
feito, pois estdo envolvidas na empresa e podem fazer melhor e mais rapido; os
trabalhadores conhecem a missdo, visdo e valores da organizacdo; ndo ha
intermediarios (HARTMAN, et al., 2017a).

Ressalta-se que no insourcing os custos podem ser melhor controlados e
otimizados, pois a empresa sabe exatamente o que esta sendo feito em todos os
momentos e ha maior controle e monitoramento do processo, da produtividade e de
tudo que esta envolvido nas fungbes a serem desenvolvidas (FERNANDES et al.,
2016).

Outros beneficios sdo que os funcionarios se sentem envolvidos com 0s
projetos da empresa; os funcionarios podem se sentir mais motivados, sendo
possivel reconhecer capacidades ocultas até agora dos trabalhadores; os salarios
podem ter que ser aumentados, mas nenhum consultor externo precisa ser
contratado; as funcbes podem ser desempenhadas conforme responsabilidade
social corporativa; com maior retorno sobre o investimento; e a minimizacdo da
chance de fracasso e a maximizacdo das chances competitivas (SANTOS;
TEIXEIRA, 2015).

N&o é aconselhavel sobrecarregar o mesmo trabalhador com todas essas
funcdes, caso contrario, seu desempenho pode ser reduzido. Além disso, é
necessario reconhecer bem as tarefas que podem ser realizadas dentro da empresa
separando-se daquelas que podem ser terceirizadas, fazendo um bom estudo das
vantagens e desvantagens de cada decisdo. Fatores como disponibilidade de méao
de obra, processos estabelecidos, qualidade e custo sdo determinantes para esse
diagnéstico e determinacado do insourcing (FERNANDES et al., 2016).

Existem questdes que a empresa deve resolver com o auxilio de consultoria
externa. Em muitos casos, devem-se contratar especialistas externos para executar
essa analise, pois eles podem contribuir com uma visdo externa seguindo
parametros de mercado, jA em outros casos € possivel escolher entre fazer ou
terceirizar dentro da propria empresa.

Qualquer empresa, faca o que fizer, deve manter a contabilidade, seus livros
obrigatérios em dia, registrar as contas anuais, apresentar autoavaliacbes e
declaracOes fiscais, realizar todos os procedimentos para os trabalhadores como
contratos, registros, cancelamentos, folha de pagamento, contribuicbes para a
previdéncia social, etc (HARTMAN et al., 2017a). Essa necessidade pode ser
terceirizada pela contratacdo de uma agéncia ou consultoria de negocios que realize
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essas funcbes. A vantagem desta forma € que a consultoria fornece toda a
infraestrutura e coloca a disposicdo pessoal especializado em cada uma destas
questdes a um preco, normalmente, inferior ao que custaria se fosse realizado pela
propria empresa, mas também € possivel decidir que a atividade seré realizada pela
propria empresa, criando, para isso, o departamento correspondente (FERNANDES
et al., 2016).

Desta maneira, a empresa deve ter trabalhadores com formacdo e
experiéncia necessarias e dota-los de infraestrutura de trabalho adequada em
termos de espacos de trabalho, suportes fisicos e informaticos, espacos de
armazenamento, meios de comunicagdo, etc. Em ambos 0s casos, € necessario
implementar protocolos de operacdo e comunicacdo com quem realiza a tarefa. A
este exemplo podem ser adicionados inumeros outros tais como: tarefas de
marketing e publicidade, transporte, seguranca ou limpeza das instalagdes, etc
(HARTMAN, et al., 2017a).

A internalizacdo ocorre quando uma dessas tarefas terceirizada passa a nao
ser tdo eficiente e a empresa opta por realiza-la. Um exemplo seria as tarefas
administrativas de contabilidade, impostos, folha de pagamento e outras que sejam
retiradas da consultoria externa, para serem realizadas dentro da propria
organizacdo (RAYCIKI et al., 2016).

Se for realizada a internalizacéo e, portanto, a empresa assumir tarefas que
anteriormente haviam sido terceirizadas, sera necessario ter 0os meios, a
preparacdo, a experiéncia e as competéncias bésicas para a realizagcdo dos
trabalhos de forma eficaz e confiavel. Por exemplo, se primarizar a contabilidade,
deve-se ter os servigos de um trabalhador treinado para cuidar dessa area e néo é
correto confiar essa responsabilidade a alguém que nao tenha o preparo necessario.
Dessa forma, as empresas procuram fazer com que essa internalizagcdo seja
assumida pelos trabalhadores que ja prestam 0s seus servicos na empresa
contratada, treinando-os nos conceitos e metodologias da organizagcdo. Isto tem
vantagens, porque aquele trabalhador que ja esta no quadro de pessoal, conhece o
ambiente da empresa e esta familiarizado com os protocolos e sistemas que s&o
utilizados (CHAUDHURY et al., 2015).

A capacitacdo do pessoal que ja se encontra na empresa exigira, em alguns
casos, a requalificacdo profissional através de cursos, estagios e outras atividades
que 0s preparem para a nova atividade, embora continue a ser necessario que
sejam, desde antes, as pessoas certas. Tudo tem seus pros e contras, mas, em
geral, percebe-se que as tarefas de internalizacdo podem simplificar as tarefas que
ganhardo velocidade ao serem realizadas dentro da prépria empresa (SANTOS;
TEIXEIRA, 2015).

Além disso, evidenciou-se nos estudos que ao ponderar as oportunidades de
mudar ou realocar a estratégia da desterceirizacdo, 0 acesso a mais ampla base de
informacdes é fundamental, pois sédo elas que darédo suporte para que a decisdo se
mostre acertada no longo prazo, mediante a melhoria do desempenho da entidade
em todos os aspectos (qualidade, produto, financeiro).

CONCLUSAO
Com o tempo, a concepcdo de uma organizacdo de sucesso evoluiu,
passando de um modelo de negd6cio em que as instituicdes que administravam todos
0S seus processos e atividades internamente eram consideradas bem-sucedidas,
para o extremo oposto. Dada a diversidade em que as organizagoes atualmente
estdo inseridas, para que tenham sucesso, desinvestir das atividades periféricas
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para se concentrar no nucleo do negdcio, € uma das estratégias a ser considerada.
Ao optar pelo outsourcing, na pratica, a organizacdo almeja criar uma vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes, uma vez que ela tem a oportunidade
de focar em suas atividades essenciais (core) e potencializar outras.

As organizacbes tém revisitado seus processos de contratacdo e a
reconsideracdo do insourcing tem sido adotada como uma estratégia empresarial
motivada por diversos fatores: melhoria da qualidade e da produtividade;
possibilidade de reducao do volume de acordos externos; complexidade da cadeia
de valor; avanco da tecnologia frente a operagcdes mais ageis; reducdo de custos
operacionais; incertezas politicas; extincdo da submissédo de fornecedores externos
e atingimento de resultados sustentaveis da organizacao.

Nesta revisao integrativa da literatura, as maiores prevaléncias foram de
artigos que utilizaram estudo de caso, que correspondem a analise de dados de
forma detalhada de um caso particular que elucida a dindmica do caso. A sintese
das conclusdes dos artigos favoreceu o entendimento de evidéncias, estimulando a
transmissao de aprendizagem para a pratica. Os achados apontam que o tema
insourcing nas organizacgoes ainda tem um grande potencial de pesquisa.

No entanto, foi identificada uma lacuna de informagbes na construgcao do
conhecimento a respeito do assunto, ao apurar-se caréncia de publicacdo e
indexagéo nas bases de dados, uma vez que nos anos de 2015 a 2020 foram
selecionados cinco estudos que respondessem aos padrfes de incorporacdo e
nenhum artigo nos anos de 2018 a 2020 foi encontrado.

Sugerem-se pesquisas futuras na investigacdo do objeto do estudo a fim de
tornar a informagdo mais acessivel e difundida para as organizacbes e toda a
comunidade cientifica.
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