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RESUMO

A Rede Social Online Instagram se destaca como a principal rede de
compartilhamento de imagens e videos, permitindo expressiva interatividade social,
com aplicacbes em diferentes campos. Estudos recentes tém mostrado que esse
ambiente digital pode ser utilizado como importante instrumento para a propagacao
de estratégias de promocdo da saude. O presente estudo, de carater descritivo,
objetivou classificar as postagens mais relevantes, segundo plug-in do Instagram,
indexada pela hashtag promoc¢édo da saude. Realizado em setembro de 2019, o
estudo evidenciou que das 100 postagens analisadas, 67% correspondiam a
imagens com texto; 26% a fotos; 5% a videos e 2% a imagens sem textos. A maioria
das postagens eram relacionadas a prevencdo contra doencas (46%),
alimentacao/nutricdo (41%) e atividade fisica (13%). Percebeu-se, ainda, que a
maioria das publicacbes com o0 uso de “#promocdodasaude” foram realizadas
realizada pelo Ministério da Saude (63%), por profissionais da saude (35%) e,
minoritariamente, por pessoas nao ligadas a area da saude (2%). A partir da
perspectiva da educacdo em saude por meios digitais, defende-se a potencialidade
do Instagram para transmitir informacfes, gerar mudancas e promover saude,
notadamente quando utilizada por profissionais e 6rgaos do setor.
PALAVRAS-CHAVE: Educagdo em saude; Promocdo da saude; Redes sociais
online.
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# HEALTH PROMOTION: ANALYSIS OF INSTAGRAM HEALTH PROMOTION
PUBLICATIONS

ABSTRACT

The Online Social Network Instagram stands out as the leading network for image
and video sharing with applications in the field of health promotion. Recent studies
have shown that this social network can be used as an important tool for promoting
healthy habits with potential to be used in health promotion strategies. Thus, we aim
to classify Instagram posts related to health promotion. This is a descriptive study
conducted in September 2019 based on the analysis of the 100 most relevant
Portuguese-language posts, according to the Instagram plug-in, indexed by the
health promotion hashtag. It was found that of the 100 posts analyzed 67%
correspond to images with text; 26% to photos; 5% to videos and 2% to image. Most
posts are related to disease prevention (46%), followed by food / nutrition (41%) and
physical activity (13%). In addition, most publications using “#health promotion” were
carried out by the Ministry of Health (63%) and health professionals (35%), the
minority (2%) by ordinary people. Instagram has been serving content about health
promotion and is often used by health professionals and agencies.

KEYWORDS: Health education; Health promotion; Online social networks.

INTRODUCAO

A promocdo da saude baseia-se em estratégias capazes de suprir as
necessidades sociais de saude, tanto no aspecto individual como no coletivo
(MALTA et al., 2018). Nao deve ser pensada como apenas uma questdo de
educacdo, mas entendida como um conhecimento que sO0 se valida quando
efetivamente vertido em pratica, levando em consideragéo a realidade especifica de
cada pais, estado ou nacdo. Portanto, ndo é responsabilidade apenas do setor de
saude, uma vez gque outros componentes sociais tém impacto significativo nessas
acOes, como as condicbes que as pessoas nascem, crescem, vivem, trabalham e
envelhecem, as experiéncias individuais, 0 meio ambiente e 0 acesso a servigos de
prevencao e tratamento de doencas (ABREU et al., 2018).

A Constituicdo Federal de 1988 institucionalizou a promo¢do da saude no
Brasil (YAMAGUCHI et al., 2016), mas, passados todos esses anos, 0 Cenario
aparente é desolador, considerando-se as desigualdades de poder, riqueza, género,
raca/etnia, educacdo, urbanizacdo, entre outros determinantes sociais que
evidenciam as desigualdades que vigoram no Pais (LA PENA, 2019). Além disso, o
pouco investimento no Sistema Unico de Saude, que tem levado a um sistematico
sucateamento da rede publica, deve ser pensado como uma acdo que inibe o
desenvolvimento de praticas promotoras da saude (ISCHKANIAN; PELICIONI,
2019).

Dentre os principios e objetivos especificos adotados pela Politica Nacional
de Promocdo da Saude (PNPS) estd o empoderamento, que discorre sobre o
processo de estimular coletivamente as pessoas a obterem a autonomia e controle
de suas escolhas para tomada de decisdes através do desenvolvimento de
habilidades voltadas para promocdo da saude (BRASIL, 2014). Vindo ao encontro
das estratégias de empoderamento em saude, destaca-se a literacia em saude,
definida como a capacidade de se obter e compreender informacdes basicas
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relacionadas a saude para a tomada de decisdes conscientes (QUEMELO et al.,
2017). Assim, para haver a promocdo da saude de forma efetiva, os sujeitos
necessitam agir a partir de uma escolha pessoal e ndo de uma imposicao
(TENGLAND, 2007; CHIAPPERINO; TENGLAND, 2015), o que faz da comunicagao
em saude um campo diacronicamente articulado aos das politicas publicas,
educacao popular, movimentos sociais, direitos humanos, etc.

Dentre as formas de comunicagdo em saude adotadas nha
contemporaneidade, se destacam as Redes sociais Online (RSO), como uma nova
ferramenta de interacdo entre as pessoas, permitindo a comunicacdo de forma
rapida para todas as partes mundo (MOREIRA; PINHEIRO, 2015; MARCELINO et
al., 2016). Entre as RSO, o Instagram ganhou rapida popularidade por permitir aos
usuarios a captura e o compartilhamento instantdneo de seus momentos de vida
com amigos e familiares, através de imagens e videos, complementadas pelo uso de
emojis, pictogramas que substituem as mensagens de texto. O Instagram € bastante
popular no Brasil. Em 2016, 75% dos brasileiros faziam uso desse instrumento
virtual, numero superior a média global de 32%. Além disso, no Pais, essa rede
social ndo esta circunscrita ao publico jovem, mas atrai também individuos na faixa
dos 55 aos 65 anos, que representam 57% dos usuarios (APROBATO, 2018).

Consciente de que, entre as RSO, o Instagram ocupa a segunda posi¢ao na
preferéncia dos brasileiros, o Ministério da Saude (MS) criou, em 2010, a sua
pagina, buscando a interacdo com o0s usuarios por meio do compartilhamento na
publicacdo de imagens e videos (AGUIAR, 2018). O objetivo da pagina do MS no
Instagram é a qualificacdo do Sistema Unico de Saude, por meio do didlogo com a
populacdo. Em 2017, a pagina contava com 622 mil seguidores (PARACKAL et al.,
2017; BILOTTI et al., 2017).

Diante da importancia de politicas publicas bem definidas de promoc¢éo da
saude e do entendimento de que comunicacdo e empoderamento Sao principios
estratégicos para estimular acdes conscientes de autocuidado em saude, objetivou-
se no presente artigo apresentar uma analise das postagens de conteudos de
promoc¢ao da saude no Instagram, a fim de analisar a viabilidade dessa RSO como
um veiculo de informacéo de saude para a populacao.

MATERIAL E METODOS
Delineamento experimental e coleta dos dados

Tratou-se de um estudo descritivo realizado na RSO Instagram durante 0 més
de setembro de 2019 com foco na analise de publicacdes publicas de lingua
portuguesa mais relevantes indexadas na hashtag promocdo da saude. Embora os
usuarios possam fazer publicacdes publicas ou privadas no Instagram, apenas
postagens publicas foram selecionadas para o estudo.

Postagens publicas aparecem em um fluxo de mensagens quando uma
hashtag especifica € usada. As hashtags permitem que os individuos marquem suas
postagens com palavras especificas que outros usuarios podem pesquisar. O fluxo
delas destaca as mais recentes com a hashtag. No presente estudo, foi utilizada a
#promocaodasaude com a maior quantidade de publicagcbes. O refinamento
adicional da amostra foi feito com um recurso do Instagram que localiza os 100
posts mais relevantes em um fluxo de hashtags escolhido.
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Andlise dos dados

A andlise das postagens foi realizada manualmente por dois pesquisadores
independentes a fim de organizar tematicamente o contetdo bem como determinar a
origem das mesmas e as repercussdes entre os instagramers. Os dados
quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva e apresentados em
tabelas de distribuicdo de frequéncias. Utilizou-se a frequéncia absoluta e a
porcentagem para as variaveis categoricas. Todas as analises estatisticas foram
realizadas com o auxilio do ambiente estatistico R (R Development Core Team),
Versao 3.3.1.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacao das postagens
O gréfico 1 apresenta os dados referentes a categorizacdo das postagens
segundo o tipo de midia (imagem, imagem com texto, foto e video) para cada
hashtag utilizada. Notou-se que das 100 postagens analisadas, oriundas da
“#promocaodasaude” utilizada no estudo, 2% correspondiam a imagens; 67% a
imagens com texto; 26% a fotos; e 5% a videos.

GRAFICO 1. Postagens segundo o tipo de midia.

Postagens segundo o tipo de midia

Imagem Imagem com texto Foto Video
0

26%

67%

Fonte: pesquisa dos autores (2020)

O grafico 2 apresenta os dados relacionados as postagens segundo o
conteudo. Os conteudos foram organizados em trés categorias: 1)
alimentacdo/nutricdo (postagens relacionadas a dieta, alimentos e receitas); 2)
atividade fisica (postagens relacionadas a esportes e praticas de exercicios fisicos);
3) prevencédo de doencas (postagens relacionadas a estratégias para prevencao de
doencas e promocdo da saude). Notou-se que das 100 postagens analisadas a
maioria (46%) relacionou-se a conteudos de prevencado contra doengas; seguida por
alimentacéo (38%) e atividade fisica (13%).
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GRAFICO 2. Postagens segundo o contetdo.

Postagens segundo o contéudo
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Fonte: pesquisa dos autores (2020)

Origem das postagens

Baseado nas informacdes publicas contidas nas contas do Instagram, as
postagens foram organizadas em trés categorias, segundo dados do instagramer
gue efetuou a postagem: profissionais de saude, pessoas comuns (usuarios do
Instagram que n&o sdo profissionais de saude) e Ministério da Saude. Das 100
postagens analisadas, 63% foi postada pelo Ministério da Saude; 35% por
profissionais da salde e apenas 2% por pessoas comuns, O que sugere a
veracidade das informacdes publicadas (grafico 3).
GRAFICO 03. Origem das postagens.
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Fonte: pesquisa dos autores (2020)
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O poder da midia em seus multiplos formatos (jornais, revistas, radio, TV) e
sua influéncia sobre as massas tem sido conduzida, muitas vezes, numa perspectiva
critica, ressaltando-se seu carater de manipulacao partidaria e ideologica, indiferente
as demandas dos grupos de menor capital econdmico, e seus efeitos de
homogeneizacao cultural na sociedade capitalista (CASTELLS, 2000). Estudos mais
recentes vém confirmando esta proposi¢cédo, validando-a, inclusive, no que diz
respeito as midias digitais, consideradas um meio dos mais eficientes para exercer
estas influéncias (LIRA et al., 2017). Mas os meios de comunica¢do podem também
ser utilizados para discursos contra-hegemonicos e, nesse aspecto vale ressaltar a
contribuicdo das midias digitais para a democratizacdo do discurso, possibilitando
acOes de interesse comunitario (BARROS, 2018).

Na area da saude, a internet tem possibilitado varias a¢des pedagodgicas de
promocao da saude, notadamente por permitir intervencdes simples e econémicas,
eliminando as barreiras fisicas e temporais (CARVALHO; GASTALDO, 2008; LIMA
et al., 2015; MARCELINO et al., 2016; CARVALHO et al., 2017). Para Serradilha et
al. (2019), essas atividades de promocédo da saude contribuem para melhorar a
qualidade de vida das pessoas, reduzindo as fragilidades, incentivando a autonomia,
ao mesmo tempo em que também influenciam a préatica dos profissionais da saude.

Considerando-se a potencialidade das midias digitais para disseminar
informagdes e estimular conhecimento, buscou-se mostrar neste estudo que
postagens relacionadas ao tema promocéo da saude séo frequentes no Instagram.
Vale ressaltar que, como as RSO, a exemplo do Instagram, permitem que as
informacdes sejam publicadas em tempo real, é preciso atencdo ao conteudo
propagado, pois esses podem intervir tanto de maneira benéfica quanto maléfica na
educacdo em saude do usuario e sua utilizacdo como ferramenta de intervencao de
promoc¢do de saude deve ser analisada com cuidado (HOLMBERG et al., 2018),
visando a efetiva educacdo e empoderamento dos usuarios desse meio de
comunicacao digital.

CONCLUSAO

Embora o estudo ndo tivesse como propdsito avaliar a qualidade das
postagens, concluiu-se que o fato de que a maioria fosse realizada pelo MS e por
profissionais da saude assegura, de certa forma, a qualidade das mesmas. Ao
utilizaram o Instagram para propagar conteudos relacionados a como promover
saude, o Ministério da Saude e os profissionais ligados a este 6érgdo demonstram a
potencialidade desta rede social para focar em educacdo em saude, contribuindo
para o empoderamento dos usuarios, adaptando-se as ferramentas da
contemporaneidade.

Neste aspecto, é importante atentar para os principios trazidos pela Carta de
Ottawa, documento que validou a importancia de quaisquer estratégias que tenham
como finalidade a capacitacdo dos sujeitos para o exercicio da promog¢ao da saude,
seja de maneira formal ou informal, via redes sociais on-line.
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