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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido na feira de hortifruticolas do Complexo Ver-o-Peso, em
Belém-PA, visando caracterizar o perfil socioecondmico e os habitos de compra dos
consumidores locais, bem como verificar a satisfacdo destes em relagdo aos
atributos da feira e as sugestdes para aprimoramento do espaco. Delimitou-se
estatisticamente 144 formularios aplicados aos consumidores. Resultou-se que a
clientela da feira € heterogénea em termos de idade, grau de instrucdo e renda
mensal familiar. A compra neste local € motivada principalmente pelo preco baixo e
variedade dos produtos. Os atributos avaliados da feira atendem em determinada
proporcao a satisfagdo dos consumidores, com excec¢éo da higienizagcdo. Constatou-
se pelo teste de qui-quadrado que a escolaridade nédo influéncia na avaliacdo do
consumidor quanto a este atributo, pois se procedeu: p > 0,05. A higienizagdo do
espaco, atrelada ao melhoramento da infraestrutura e organizacdo, segundo a
opinido dos consumidores, é a principal sugestdo para melhorar o ponto de
comercializacdo. Sugere-se a implementacéo de politicas publicas com participacéo
do poder publico, feirantes e consumidores, bem como a educacao dos profissionais
deste setor como forma de contribuir para a satisfacdo dos consumidores deste
complexo.

Palavras-chave: Complexo do Ver-o-Peso. Feira de hortifruticolas. Satisfacdo do
cliente. Socioeconomia dos consumidores.

Socioeconomic profile and consumer satisfaction of produce greengrocer
Complex Ver-o-Peso, Para

ABSTRACT
This study was conducted in greengrocer the Complex Ver-o-Peso, in Belem-PA, to
characterize the socioeconomic profile and buying habits of local consumers as well
as verify their satisfaction in relation to the attributes of the fair and suggestions for
improvement the space. Delimited statistically 144 forms applied to consumers. It
resulted that the clientele of the fair is heterogeneous in terms of age, education level
and monthly family income. The buying in this place is mainly caused by the low

ENCICLOPEDIA BIOSFERA, Centro Cientifico Conhecer - Goiania, v.10, n.19; p. 2912 2014



price and variety of products. The attributes evaluated the fair meet in a certain
proportion to customer satisfaction, with the exception of cleaning. It was found by
the chi-square test that schooling does not influence on consumer evaluation on this
attribute, because it proceeded: p> 0.05. The cleaning of the space, linked to the
improvement of infrastructure and organization, according to consumer opinion, is
the main suggestion for improving the marketing point. The suggest is the
implementation of public policies with public participation, merchants and consumers,
as well as education for professionals in this industry as a way of contributing to
consumer satisfaction of this complex.

Keywords: Complex Ver-o-Peso. Customer satisfaction. Fair of greengrocer.

Socioeconomic of consumers.

INTRODUCAO

O Ver-o0-Peso, a priori estabelecido como um posto de arrecadacéo fiscal, em
1627, ao longo do tempo se tornou uma grande feira livre em virtude das relacbes
entre consumo e comeércio, principalmente do género alimenticio. Atualmente, &
considerado um dos principais centros de abastecimento da cidade de Belém,
capital do Estado do Para, e um ponto potencial para o turismo (FLEURY &
FERREIRA, 2011). Como destaque deste estudo, o setor de hortifruticolas
apresenta relevante aspecto socioeconémico quanto a producdo e escoamento de
alimentos de origem vegetal em virtude de um mercado consumidor em potencial,
gue € a cidade de Belém-PA.

A tendéncia crescente do consumo de alimentos organicos advindos de feiras
livres esta atrelada a tomada de consciéncia por produtos naturais (frutas e
hortalicas). Estes produtos sdo normalmente cultivados sem uso de agroquimicos —
nocivos a saude humana e ao ambiente, ao maior valor nutritivo, sabor, qualidade
aparente e, em geral, devido a aquisicdo destes por preco baixo (FOLLMANN &
CIPRANDI, 2007; ROCHA et al., 2012).

Neste contexto, caracterizar o publico consumidor do comércio de
hortifruticolas quanto ao perfil socioeconémico, habitos de compras e opinido sobre
a feira, como em alguns estudos (BARROS, 2007; GODOQY et al., 2010; CARVALHO
et al., 2011; COSTA & SILVA, 2011; PEROSA et al., 2012, SCALCO et al., 2012),
torna-se um instrumento de reconhecimento do trabalho dos feirantes e do poder
publico. Além disso, o estudo serve também como subsidio para possivel
aprimoramento significativo da infraestrutura, demais atributos e relacdes
comerciais.

Satisfazer o consumidor requer a adequacao dos atributos da empresa (feira)
de acordo com as necessidades ou desejos do publico (ARAUJO & MIRANDA
JUNIOR, 2011). Afinal, o estreitamento das relacdes cliente/organizacio é um dos
fatores que garante a continuidade dos negocios (GODOY et al., 2010).

Neste contexto, o presente estudo objetivou caracterizar o perfil dos
consumidores da feira de hortifruticolas do Complexo do Ver-o-Peso, na cidade de
Belém-PA, em relacdo as condi¢bes socioecondmicas, principais habitos de compra,
satisfagdo quanto a feira e possiveis contribuicbes para a melhoria desta.
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MATERIAL E METODOS

Area de estudo

A area de estudo compreendeu o setor de hortifruticolas do Complexo Ver-o-
Peso, em Belém-PA. A cidade apresenta 1.059.406 km? de extensdo territorial e
1.393.399 habitantes (IBGE, 2010). O prédio esta localizado as margens da Baia do
Guajara e as proximidades do Rio Guama, geograficamente situado a 127'08.0"S
4830'12.8"W.

Sob a jurisdicdo da Prefeitura Municipal de Belém e regida pela Secretaria
Municipal de Economia (SECON), este patrimdnio recebe a denominagcdo Complexo
Ver-o0-Peso em virtude dos 21 setores de comercializacdo: o Mercado Municipal (ou
de carne), o de Ferro (ou de peixe), as feiras e a doca de embarcacgoes,
popularmente conhecida por pedra (NASCIMENTO & RODRIGUES, 2011).

Delimitacdo da amostra

Dados sobre o numero de individuos que frequentam mensalmente o
Complexo Ver-o-Peso ainda sdo incertos. Porém, o representante do Setor de
Estatistica da Secretaria de Economia do Estado do Para, em conversa informal,
informou que o fluxo diario de pessoas no Complexo Ver-o-Peso € de
aproximadamente 1.700 individuos. Assim, de acordo com BARBETA (2008), o
tamanho da amostra, n,, pode ser obtido pela equacgéao:

_ 1
n, —E—Oz.
Aqui EZ é o erro amostral toleravel. Neste caso, a margem de erro utilizada foi de

8% e obteve-se como resultado n, =157 individuos a serem questionados. O
tamanho da amostra corrigido, n, pode ser obtido por meio da equacéo:
N n,
n= .
N+n,
Para a populacdo N = 1.700 individuos, obteve-se n = 144 individuos a serem
investigados.

Coleta de dados

Para a obtencdo de dados foram aplicados 144 formularios com perguntas
estruturadas aos consumidores presentes na feira de hortifruticolas. Para tal,
utilizou-se o método de amostragem ndo probabilistica casual, cuja amostra foi
formada por individuos a que se teve acesso em campo.

O formulario contemplava as variaveis: género, idade, grau de instrucéo,
renda mensal familiar, bem como perguntas correlatas ao habito de consumo
(principais produtos comprados e razées que motivam a compra na feira de
hortifruticolas). Buscou-se também verificar se o0s consumidores questionados
recomendariam aos amigos e afins a compra na referida feira e as sugestdes que
estes tém em prol do melhoramento do espaco comercial.

Do mesmo modo, o formuldrio abrangia a avaliacdo dos consumidores
entrevistados sob a forma de conceitos (ruim, regular, bom, muito bom e excelente)
em relacdo aos seguintes atributos: organizagéo do local, variedade dos produtos,
qualidade dos alimentos, preco dos produtos, qualidade do atendimento e condi¢cdes
higiénico-sanitarias do ambiente de venda. A atividade de campo foi realizada no
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més de junho de 2014, no periodo da manha, em virtude do maior fluxo de pessoas
no Complexo Ver-o-Peso.

Analise de dados

Para os dados quantitativos utilizou-se estatistica descritiva para obtencao de
médias e frequéncias e elaboracdo de gréaficos, utilizando o programa computacional
Excel 2010. Os dados de carater qualitativo foram discutidos de forma textual.

Para correlacionar as variaveis grau de instrucdo e conceito de avaliagédo fez-
se uso do teste de qui-quadrado (x?), por meio do programa BioEstat 5.3 (AYRES et
al., 2007). Este teste consistiu em validar ou refutar a hipétese nula (Ho): a
escolaridade né&o influencia na avaliacdo da satisfacdo dos consumidores em
relagdo as condi¢des higiénico-sanitarias da feira — atributo com maior indice de
insatisfacdo entre os questionados. Para tal processo, levou-se em consideracao
gue o nivel de significancia para aceitar a Hp deve ser p > 0,05.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O publico de frequentadores da feira do Complexo do Ver-o-Peso é bastante
heterogéneo em relagéo as condi¢cdes socioecondmicas e aos habitos de compra de
alimentos hortifruticolas. Segundo SILVA e BARBOSA (2011), as feiras livres
constituem o ambiente democratico onde as pessoas de diferentes classes sociais
podem conviver socialmente umas com as outras e satisfazerem suas necessidades
por meio da aquisicédo de produtos.

Neste estudo verificou-se que as mulheres sdo as principais consumidoras de
produtos hortifruticolas, perfazendo 74,0% da amostra selecionada e os homens,
26,0%. O fato de as mulheres serem as frequentadoras mais assiduas em feiras
livres também foi verificado em outros estudos, como por exemplo, o de RIBEIRO et
al. (2008), em Turmalina-MG, de CORA et al. (2011), em Realeza-PR e o de
MOREIRA et al. (2012), em Bom Jesus-Pl. Entende-se que em locais de
abastecimento alimentar ha a predominancia do género feminino, pois geralmente
sdo as mulheres as encarregadas pela aquisicdo de alimentos e outras tarefas de
gerenciamento doméstico (LOVATO et al., 2009).

Em outro viés, verificou-se que adultos e idosos equivalem a 96,0% da
amostra. Desse modo, pode-se inferir que 0s mais jovens (representados por 4,0%)
nao apresentam o habito de comprar produtos, pois sdo 0s pais 0s principais
responsaveis pelas compras (CAZANE et al., 2010).

Ao analisar a renda mensal familiar dos consumidores da amostra, em
relacdo ao género, observou-se que a maioria recebe de um a dois salarios minimos
por més, em ambos os casos (Figura 1). Este resultado explica o fato de que 56,4%
compram os produtos da feira em funcdo do preco, em comparagdo aos demais
pontos de comercializacdo, como supermercados. Dentre outros motivos que
determinam a preferéncia destes consumidores pela feira, citam-se: a variedade dos
alimentos em consonéancia as inumeras opc¢oes de compra (18,6%); proximidade da
feira com a residéncia ou ambiente de trabalho formal (12,2%); qualidade dos
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produtos disponiveis no local foi considerada melhor, quando comparada a do
supermercado (7,0%); tradicao (3,5%) e ocasionalidade (2,3%).
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FIGURA 1: Distribuicdo dos consumidores por género em
relacdo a renda familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os principais atributos mencionados, ROCHA et al. (2012) afirmam que
estes favorecem a compra de produtos naturais em feiras ao invés da compra em
outros estabelecimentos, pois acredita-se na aquisicdo de alimentos frescos, baratos
e produzidos, supostamente, com menor uso de agroquimicos. No entanto, ressalta-
se que estes géneros alimenticios comercializados podem ndo ser necessariamente
organicos, pois estes podem ser cultivados com auxilio de agrotoxicos, mesmo que
em diminuta quantidade. Além disso, para serem classificados como tal, €
necessario atender a uma série de exigéncias de acordo com a legislacao vigente,
recebendo um selo de certificacdo de produto organico.

Com relacédo a escolaridade destes consumidores, constatou-se que 12,0%
concluiram o ensino fundamental e 11,0%, nao; 40,0% sdo concluintes do ensino
meédio e 16,0% nao o finalizaram; 14,0% sao graduados e 4,0% nao concluiram o
ensino superior e somente 3,0% da amostra ndo € alfabetizada formalmente. Neste
sentido, PEROSA et al. (2012) frisam que o grau de instrucdo pode influenciar as
pessoas ao hébito de consumo de alimentos naturais ou, em outra situacédo, este
pode ser originado de forma espontanea.

Dentre os consumidores da amostra, verificou-se que o0s produtos
hortifruticolas comprados com maior frequéncia séo as frutas (banana, laranja,
macé), com 46,0%; verduras (couve, alface), com 27,0%; legumes (cenoura, batata,
chuchu), com 19,4% e temperos usados em refei¢cdes, com 7,6%; além de produtos
tipicos da culinaria paraense (coentro, cheiro-verde, cebola, tomate, pimentdo).
Diante do fato de que as frutas sdo predominantemente compradas no local, pode-
se inferir que isto ocorre devido a grande variedade, a um pre¢co mais acessivel, e as
distintas formas de consumo, principalmente in natura ou na forma de sucos.

Neste estudo verificou-se que ha dois tipos de consumidores: aqueles que
frequentemente (de 4 a 10 vezes ao més) fazem compras na feira (52,0%), e os que
compram esporadicamente (48,0%), de 1 a 2 vezes ao més. Quanto ao primeiro
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grupo, o ato semanal de adquirir produtos em feiras livres comprova que existe este
habito dos consumidores fiéis em busca de alimentos frescos (CORA et al., 2011).
Em particular, acrescentam-se como principais fatores de influéncia de compra o
preco relativamente baixo da feira em relacdo aos supermercados e a variedade de
alimentos disponiveis para a compra.

Tratando-se da satisfacdo dos consumidores quanto aos atributos da feira de
hortifruticolas do Complexo do Ver-o-Peso, estes atribuiram o conceito Bom em
funcdo do contentamento com a organizagao do setor (49,0%), variedade (42,0%),
qualidade (58,0%) e preco (49,0%) dos alimentos e qualidade do atendimento
(44,0%). Pode-se depreender que estes atributos estdo satisfazendo, em
determinada proporc¢éao, as exigéncias dos consumidores entrevistados.

No entanto, a insatisfacdo aparente foi identificada principalmente no quesito
higienizacdo da feira, visto que houve a maior frequéncia dos conceitos razoavel
(45,0%) e ruim (29,0%). Os relatos dos questionados apontam para o acumulo de
agua, exposicao indevida dos alimentos e despejo de residuos organicos em locais
inadequados (chao, por exemplo), otimizando a proliferacdo de agentes patogénicos
(Figura 2).
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FIGURA 2: Satisfacdo dos consumidores em relacdo aos atributos da feira de
hortifruticolas do Complexo do Ver-o-Peso, no ano de 2014.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para verificar se a escolaridade exerce influéncia nos consumidores ao avaliar
sua satisfacéo sobre os aspectos de higienizacéo da feira de hortifruticolas do Ver-o-
Peso, empregou-se o teste qui-quadrado, X, e obteve-se p < 0,5889, aceitando a Ho
(o grau de instrucdo dos individuos néo influencia na avaliagdo quanto as condi¢cfes
higiénico-sanitarias da feira). Isto significa que independente do nivel de estudo, os
individuos da amostra percebem a situagédo precaria de higiene da feira, retratando
nao estarem satisfeitos com esta situacéo. De certa forma, isto se contrapde a ideia
de MINNAERT e FREITAS (2010) que afirmam que a higiene € um fator que
distingue classes sociais, demarcando-as em grupos de acordo com o0 conhecimento
dos individuos.

Os aspectos de higienizacdo sdo uma variavel timidamente considerada como
fator de influéncia de compra em comparagédo a boa qualidade, variedade e precgo
dos produtos. Isto encontra fundamento no fato de que 96,0% dos consumidores,
guando questionados, alegaram a possibilidade de divulgacao da feira como local de
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compras a outros individuos. Deste modo, os préprios consumidores sdo ou podem
ser possiveis agentes de promocéo da feira, isto é, de divulgacdo entre amigos e
familiares para a aquisicdo de géneros alimenticios no local. Dentre estes, somente
2,0% da amostra ndo recomendariam a outras pessoas a aquisicdo de produtos na
feira, buscando justificativa na insatisfacdo ou pouca satisfacdo em relacdo as
variaveis mencionadas e outros (2,0%) ndo opinaram a respeito.

A higiene do Ver-o-Peso é um fator que causa preocupacdo, pois afeta
inclusive a saude humana. “Se nado fosse sujo, ndo seria 0 Ver-o-Peso”, relatou um
consumidor. Nesta perspectiva, MINNAERT e FREITAS (2010) definiram as praticas
higiénicas como coédigos socioculturais, cujas eventuais alteracdes podem resultar
em mudancas de comportamento ou consequéncias maiores.

Este estudo permitiu evidenciar algumas sugestbes sob a Otica dos
consumidores locais para a melhoria da feira de hortifruticolas e do Complexo Ver-o-
Peso como um todo. Dentre elas, destacam-se: a higienizacdo do espaco atrelada a
melhoria da infraestrutura e organizacdo da feira. Neste contexto, pode-se citar
ainda: o saneamento béasico, a destinacdo adequada dos residuos, a limpeza efetiva
das barracas, a manutencdo de sanitarios publicos em boas condicbes de uso,
aprimoramento do piso e teto da feira, padronizacdo das barracas em boxes e a
fiscalizacdo ativa dos profissionais competentes para manutencdo da ordem local.
Também foram destaques: a melhoria da seguranca no local, haja vista que a feira,
em muitas ocasifes, € alvo da criminalidade; e a educacdo dos feirantes,
principalmente em relacé@o as préaticas de manutencdo e manipulagdo dos alimentos
e segregacao de residuos.

O conforto, a higiene e a segurancga na feira ainda trazem muitos problemas
para feirantes e consumidores no ato da compra. Nesta situacdo, o poder publico
deveria também investir na modernizagcdo da estrutura fisica local, bem como
ampliar as politicas de qualificagdo da mé&o-de-obra, segundo a analise do sistema
varejista de feiras e mercados de Beléem (OLIVEIRA, 2007).

CONCLUSOES

A clientela da feira de hortifruticolas do Complexo Ver-o-Peso é constituida,
em sua maioria, pelo género feminino, sendo que os adultos e idosos sdo os
consumidores predominantes no local. Em geral, estes sdo alfabetizados e obtém
renda mensal familiar de dois salarios minimos. Na maioria dos casos, estes
consumidores, que sdo assiduos ou esporadicos, costumam adquirir no local as
frutas, principalmente em funcéo do preco acessivel.

Atributos como: organizacdo da feira, variedade, preco dos produtos e
qualidade do atendimento, estdo satisfazendo relativamente aos interesses da
maioria dos consumidores, enquanto que a higienizagdo do local tem provocado
insatisfacdo em grande parte dos questionados. Neste contexto, sugere-se a
implementacdo de politicas publicas de carater participativo entre o poder publico,
feirantes e consumidores, visando a melhoria e manutencédo da feira. Dentre estas
politicas, poderiam ser promovidos cursos de capacitacdo para os feirantes voltados
para boas praticas de manipulagdo e conservacdo de alimentos, relacbes
interpessoais, atendimento ao publico e estratégias de marketing.
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