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RESUMO

A cadeia avicola brasileira tem passado por muitas mudancas, principalmente devido
ao sistema de criacdo intensiva e a elevada dindmica competitiva deste mercado.
Essas demandas requerem a compreensdo do comportamento dos consumidores
finais para a obtencdo de informagdes, que podem influenciar as a¢goes ao longo de
toda a cadeia. No entanto, os habitos de consumo apresentam caracteristicas
distintas de uma regido para outra. Neste sentido, o objetivo proposto pelo presente
trabalho é identificar as caracteristicas do mercado consumidor e os atributos
relevantes da carne de frango na percepcéo dos consumidores de um municipio de
meédio porte. Por meio de um levantamento de campo, utilizando-se da metodologia
de pesquisa de mercado, obteve-se uma amostra de 2.001 consumidores deste
municipio. Os dados indicam, entre outros aspectos, que a carne de frango é a
segunda na ordem de preferéncia destes consumidores e que ha uma tendéncia
pela compra de produtos com qualidade e ndo apenas de acordo com o preco do
produto. A relagéo entre a renda familiar e o principal atributo relevante no momento
da compra da carne de frango, revelou-se como um aspecto importante.
PALAVRAS-CHAVE: avicultura, agronegécio, comportamento do consumidor.

CHARACTERISTICS OF CONSUMER'S BROILER MARKET MEAT | N A OF
MIDSIZE TOWN

ABSTRACT
Brazilian poultry production has undergone many changes lately, mainly due to
intensive farming system and the high competitive dynamics of this market. These
demands require understanding the behavior of final consumers to acquire
information that can influence the actions throughout the chain. However, the
consumption habits have different characteristics from one region to another. In this
sense, the goal proposed in this paper is to identify the characteristics of the
consumer market and the relevant attributes of chicken meat in the consumer
perception of a medium-sized town. Through a field survey, using the methodology of
market research, a sample of 2,001 consumers was obtained in the town. The data
indicated that, amongst other things, the chicken is the second in order of preference
of these consumers and there is a trend for the purchase of products with quality, and
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not only according to the product price. The relationship between family income and
the main relevant attributes when buying chicken meat, proved to be an important
aspect.

KEYWORDS: poultry, agribusiness, consumer’s behavior.

INTRODUCAO

A avicultura mostra-se como importante atividade econémica do agronegécio
nacional, apresentando-se como a mais dindmica em relacdo a bovinocultura e a
suinocultura. Projecdes apontam para um elevado crescimento no consumo interno,
devido a crescente preferéncia do consumidor brasileiro pela carne de frango, assim
como, para um aumento da producdo e exportacdo nos proximos dez anos no pais
(MAPA, 2012). Atualmente, esta atividade corresponde ao terceiro maior PIB do
agronegocio nacional (MAPA, 2013).

De acordo com SANTINI & SOUZA FILHO (2009), as cadeias agroindustriais
da pecuaria de corte no Brasil ttm passado por muitas transformacgfes nas ultimas
décadas. A avicultura de corte, em especial, tem passado por muitas mudancas,
principalmente devido ao sistema de criacdo intensiva e a elevada dinamica
competitiva deste mercado. Contudo, sua transformacdo tem ocorrido também no
nivel organizacional, desde a producédo dos insumos até o produto final encontrar-se
disponivel para comercializacao.

A visdo sistémica e a analise das cadeias de producdo € uma ferramenta
essencial na gestao de cadeias agroindustriais, conforme apresentado por BATALHA
& SILVA (2008). Estes autores propdem a divisdo destas cadeias em trés
macrossegmentos: producdo de matérias-primas (jusante), industrializacdo e
comercializacdo (montante). A cadeia avicola pode ser dividida em quatro
segmentos: producdo de insumos, producdo animal, industrializacdo e
comercializagcdo (SANTINI & SOUZA FILHO, 2009). Neste sentido, o consumidor
representa o elo final da cadeia e o ator que acaba por ditar as regras do mercado.
MENDES & SALDANHA (2004) observam que o mercado consumidor brasileiro
além de ser numeroso, tem expandido progressivamente seu poder aquisitivo.

Ha alguns trabalhos de pesquisa de caracterizacdo do mercado consumidor
de carne de frango em grandes cidades, como Porto Alegre e Brasilia (FRACISCO
et al., 2007; ZAMUDIO, 2010), porém, a maioria da populacdo brasileira, em torno
de 70%, encontra-se em municipios de pequeno e medio porte, ou seja, com até 500
mil habitantes (IBGE, 2011).

No entanto, os habitos de consumo apresentam caracteristicas distintas de
uma regido para outra, conforme os fatores culturais e socioeconémicos presentes
nas mesmas (KOTLER & KELLER, 2006). Diante disso, faz-se necessario
compreender também, as caracteristicas e os fatores que influenciam a deciséo de
compra dos consumidores de municipios de meédio porte, principalmente por
representarem potenciais mercados consumidores de alimentos, visto que uma
parcela consideravel da populacdo reside nestas regifes, correspondendo a
aproximadamente 25% do total populacional do pais (IBGE, 2011).

Desta maneira, a compreensdo do comportamento dos consumidores finais,
representantes do elo final da cadeia, apresenta-se como relevante na obtencédo de
informacdes, as quais podem influenciar a tomada de decisdes de toda uma cadeia
agroalimentar (BARCELLOS, 2007; ZAMUDIO, 2010). Assim, o0 objetivo proposto
pelo presente trabalho € identificar as caracteristicas do mercado consumidor e 0s
atributos relevantes da carne de frango na percepg¢do dos consumidores no
municipio de Dourados, Estado de Mato Grosso do Sul.
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REVISAO TEORICA
Esta revisdo segue abordando os aspectos econémicos da cadeia avicola no
Brasil e posteriormente no Estado de Mato Grosso do Sul, para entédo situar-se na
realidade da cidade de Dourados. Logo apds € apresentado um breve perfil
socioeconémico deste municipio a fim de informar o leitor a respeito de suas
caracteristicas principais. Por fim, aborda-se a pesquisa de mercado como um
instrumento de analise do comportamento do consumidor.

Aspectos econdmicos da cadeia avicola no Brasil, Ma  to grosso do sul e
Dourados

Perspectivas do consumo de carnes no mundo até 2050, apresentadas
durante a Reunido de Especialistas de Alto Nivel da FAO, com o tema “Como
alimentar o mundo em 2050”, demonstram um crescimento significativo no consumo
de carnes em paises em desenvolvimento, passando de 26,7 Kg nos anos de
1999/2000 para 44 Kg em 2050, e nos paises desenvolvidos, de 75 a 95 Kg, no
mesmo periodo (ALEXANDRATOS, 2009).

No Brasil, apenas o consumo de carne de frango em 2012 foi de 47,38 Kg por
pessoa (UBABEF, 2012). As projecdes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento — MAPA (2012), para o periodo de 2011/12 a 2021/22, demonstram
uma taxa de 2,7% de crescimento ao ano para o consumo de carne de frango do
mercado brasileiro. A taxa de crescimento para a producao desta carne é estimada
em 4,2% ao ano, devido as perspectivas de aumento das exportacoes.

A producéo de carne de frango no Brasil tem aumentado gradativamente nos
altimos anos, em 2011 alcancou a marca de 13,5 milhdes de toneladas. Deste total,
69,3% foi para atender o mercado interno 30,2% para atender as demandas do
mercado externo. Ainda segundo o MAPA (2012), a producdo deve aumentar 56%
na proxima década, com 43,5% de participacdo no mercado mundial. Dados
recentes mostram a carne de frango como o terceiro produto mais exportado em
termos financeiros (mais de 3 milhdes de ddlares neste ano) da Balanga Comercial
do Agronegacio, ficando atras apenas da soja e do acucar (MAPA, 2013).

De acordo com MENDES (2004), o Brasil tornou-se competitivo no mercado
de carne de frango externo pelo fato de produzir o melhor produto, em termos de
qualidade, e o mais barato, devido aos baixos custos de producdo. Estes dados
corroboram os esforgos e investimentos realizados na avicultura e sua importancia
no agronegaocio nacional e internacional.

Ademais, € um setor que recebe muitos investimentos em pesquisas,
possibilitando o melhoramento de linhagens e insumos; e em modernizagdo do
sistema produtivo, através de investimentos em automatizacdo e producéo
integrada, acdes que tem aumentado a sua competitividade no mercado
internacional, tornando-se o terceiro produtor mundial e lider em exportacbes
(MAPA, 2012). O investimento em inovacao tecnologica propiciou uma diferenciacéo
da cadeia agroindustrial de avicultura de corte em relacdo as demais cadeias
produtivas de carne (SANTINI & SOUZA FILHO, 2009).

SANTINI & SOUZA FILHO (2009) descrevem o0s aspectos gerais da cadeia
avicola brasileira e observam que o principal produto comercializado ainda continua
sendo o frango in natura, seja inteiro, em cortes, fresco ou congelado, tanto no
mercado interno como no externo. Em 2011, 92% da producdo de carne de frango
foi comercializada in natura e 8% foi processada, ou industrializada (UBABEF, 2012).
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Contudo, a exportacdo do produto em forma de corte, temperado e
processado tem aumentado gradativamente e em maior grau que o frango inteiro
(UBABEF, 2012). Apesar de o frango ser considerado uma commodity, este produto
pode apresentar caracteristicas diferenciadas, dependendo do pais a que se destina.
Assim, para atender a exigéncia do mercado consumidor do Oriente Médio,
produzem-se frangos inteiros de tamanho pequeno, ou da Asia, disponibiliza-se
alguns tipos de cortes especificos de acordo com a demanda deste mercado
(SANTINI & SOUZA FILHO, 2009).

N&o obstante, a avicultura do Estado do Mato Grosso do Sul — MS -
representa apenas 2,86% da produgdo nacional. Por outro lado, contribuiu com
3,47% da exportacao total de frangos de corte, no ano de 2011(UBABEF, 2012).
Esta cadeia ainda € pouco desenvolvida e pouco competitiva, considerando a
potencial vocacdo que o0 agronegocio apresenta neste estado. Verifica-se,
empiricamente, que no MS esta cadeia ainda ndo € totalmente explorada, em
comparacao, por exemplo, com o estado de Santa Catarina, que possui uma cadeia
avicola dindmica e competitiva.

No estado do MS, o municipio de Dourados e 0s municipios vizinhos, como
Caarap0, Itapora, Fatima do Sul, e Gloéria de Dourados séo responsaveis pela maior
parte da producdo de frangos de corte. Dourados, em 2011, apresentava um efetivo
de 2,2 milhdes de galos, frangas, frangos e pintos, representando o segundo maior
efetivo de aves do estado (IBGE, 2013).

O municipio de Dourados situa-se na regido centro-sul do estado do MS. Na
regido deste municipio encontra-se a maior concentracdo de rebanho de aves do
estado, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2013).

Para uma melhor compreensdo das caracteristicas dos consumidores
douradenses, a seguir € tracado um breve perfil socioeconédmico do municipio de
Dourados.

Perfil Socioecondmico de Dourados

O municipio de Dourados possuia uma populacdo 196.035 habitantes de
acordo com o ultimo Censo realizado em 2010. Encontra-se estimada atualmente
em torno de 200 mil. Sua populagcdo corresponde a 14% do total do Estado.
Localiza-se na regido centro-sul do Estado do MS (IBGE, 2013).

A economia deste municipio representa a segunda maior arrecadacdo do
estado, e caracteriza-se por um forte e amplo setor de servicos e comeércio,
agropecuéria e algumas industrias de pequeno e médio porte. Dentre as industrias,
destacam-se as industrias de alimentos, frigorificos e téxteis, de acordo com a
Prefeitura Municipal de Dourados (2012).

O PIB per capita € de R$ 18.074,64 a precgos correntes, segundo o IBGE
(2013). Segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento do Brasil
— PNUD (2013), a renda per capita média era de R$ 866,40 em 2010, 95% maior
que ha uma década. O indice de Desenvolvimento Humano também apresentou
crescimento nos ultimos anos, passando de 0,63 no ano 2000, para 0,74 em 2010.

O municipio destaca-se, também, por ser um polo universitario e de servigos
de saude, abrigando diversas instituicdes entre publicas e privadas. Sendo assim, na
Ultima década, devido a criagdo deste centro universitario e da vinda de usinas
sucroalcooleiras, a economia deste municipio tem se mostrado muito dinamica e um
celeiro de oportunidades. Neste contexto, de economia dindmica, a andlise do
mercado consumidor de determinados produtos é fundamental.
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Pesquisas de mercado ou de marketing

A pesquisa de marketing € apenas um elemento da area de marketing de uma
organizacdo (MALHOTRA, 2005), ou no caso do presente estudo, da cadeia
agroalimentar., MALHOTRA (2005) define a pesquisa de marketing como *“a
identificagdo, a coleta, a analise e a disseminacdo sistemética e objetiva das
informacdes (...)". Estas acdes executadas de forma conjunta fornecem subsidios
para as tomadas de decisbes, as quais visam solucionar problemas ou identificar
oportunidades.

SPERS (2003) salienta que a pesquisa de mercado, ou de marketing, tem um
papel fundamental no planejamento estratégico das organiza¢cdes. Num sentido mais
restrito, a pesquisa de marketing mostra-se benéfica principalmente para as areas
funcionais das empresas e para o seu plano de marketing.

Para MALHOTRA (2005), o processo de pesquisa de mercado envolve seis
etapas:

12 — Identificacdo do problema,;

22 — Desenvolvimento de uma abordagem para solucionar o problema;

32 — Formulagcao de um projeto de pesquisa;

42 — Realizacdo do trabalho de campo e coleta dos dados;

52 — Preparacéo e analise dos dados;

62 — Elaboracéo e apresentacédo do relatorio final.

Segundo SPERS (2003), a partir do momento em que a oferta de produtos
superou a demanda, a pesquisa de mercado passou a ser considerada como um
importante instrumento de gestdo, pois através dela é possivel visualizar novos
nichos de mercado, compreender a preferéncia e os habitos dos consumidores e
desenvolver novos produtos. Neste sentido, conforme FRANCISCO et al. (2007), a
cadeia avicola passou por varias fases, no que se refere ao marketing, devido a
mudanca do perfil do consumidor, tanto no mercado interno, como no externo.

Para NEVES & CASTRO (2003), uma breve analise dos dados
socioeconémicos do consumidor brasileiro mostra-se bastante oportuna, a fim de
compreender o comportamento e o processo de decisdo de compra do consumidor.
As mudancas demograficas previstas para as proximas décadas, devido ao
crescimento da faixa etaria adulta e o aumento da renda média (CAMARANO;
KANSO, 2012), influenciam no estilo alimentar da populacdo. Consequentemente,
observa-se uma demanda crescente por alimentos na ultima década, especialmente
por proteinas de origem animal (MAPA, 2012).

O conhecimento do comportamento de compra do consumidor de carne torna-
se uma fonte de vantagem competitiva, e esta podera servir como orientacéo a todos
os elos da cadeia agroalimentar envolvida, com o objetivo de satisfazer o mercado
consumidor (BARCELLOS, 2007). Assim, a pesquisa de marketing é considerada
um instrumento na criagdo deste conhecimento acerca do comportamento
consumidor, pois ela tem como objetivo “(...) obter informacbes sobre as
caracteristicas ou os parametros de uma populagédo.” (MALHOTRA, 2005).

MATERIAL E METODOS
Primeiramente, procedeu-se a um levantamento bibliografico com o objetivo
de amadurecer e aprofundar 0s conceitos e o0 problema de pesquisa.
Posteriormente, foram levantados dados secundarios, por meio de buscas em
bancos de dados governamentais e instituicdes relacionadas com esta tematica,
sobretudo no que se refere aos dados socioecondmicos apresentados neste
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trabalho.

A fim de atingir o objetivo proposto, utilizou-se de pesquisa descritiva. Esta
metodologia de pesquisa é um instrumento muito (til para caracterizar uma
determinada populagé&o, ou um mercado consumidor (GIL, 2010; SPERS, 2003). De
acordo com SANTOS & BARROS (2002), pode-se considerar também como um
estudo descritivo-estatistico, ou pesquisa quantitativa, pois analisa diversas
questdes guantitativas das relacdes de consumo. Através de um levantamento de
campo, ou survey, com uma amostra da populacdo douradense, tornou-se possivel
obter-se varios dados a respeito do consumo de carne de frango neste municipio.

Semelhante a pesquisa realizada por FRANCISCO et al. (2007) na cidade de
Porto Alegre, este artigo propds o levantamento das caracteristicas da populacéao
douradense quanto ao consumo de frango. Para isto, esta pesquisa foi realizada em
algumas etapas. Primeiramente, foi elaborado um pré-questionario para entrevistas
com 0s consumidores, baseado em pesquisas similares e em conhecimentos
empiricos. Como uma segunda etapa, realizou-se uma entrevista concomitante com
trés especialistas da area da avicultura de Dourados, através da qual se discutiu,
ampliou-se e aperfeicoou-se 0 questionario de entrevista, levando-se em
consideracao as informacdes e contribuicbes dos especialistas que surgiram no
decorrer da mesma. A terceira etapa consistiu na aplicacdo do questionario aos
consumidores.

A técnica de amostragem utilizada, segundo a abordagem de MALHOTRA
(2005), foi a amostragem sistematica, pois selecionou-se um publico-alvo, no caso
os consumidores de carne de frango do municipio de Dourados-MS. A estrutura da
amostragem foi definida por: comunidade académica e networks dos pesquisadores;
consumidores em dois supermercados; e pessoas que utilizam o transporte publico
coletivo.

O objetivo desta estrutura de amostragem foi produzir uma amostra
representativa da populacéo, pois se constitui de um publico bem heterogéneo. Esta
técnica apresenta o beneficio de proporcionar uma maior representatividade e “(...)
pode ser aplicada sem o0 conhecimento da composicdo da estrutura da
amostragem.” (MALHOTRA, 2005), ou seja, determinou-se a estrutura da amostra,
mas 0s elementos que a compde ndo foram escolhidos, mas sim abordados
aleatoriamente, dentro de cada parte da estrutura.

A amostragem desta pesquisa € considerada probabilistica, pois os elementos
da amostra foram escolhidos aleatoriamente, mesmo que dentro de uma estrutura
de amostragem. Neste sentido, MALHOTRA (2005) descreve que “A probabilidade
de selecionar cada amostra em potencial de uma populacdo pode ser pré-
especificada (...)". Ao projetar estatisticamente os resultados da amostra € possivel
tirar conclusdes em relagdo a populacao-alvo.

O questionario foi composto de 19 perguntas objetivas, do tipo fechado, as
guais apresentavam respostas de multipla escolha e algumas davam a oportunidade
ao entrevistado de escolher varias respostas. A aplicacdo do questionario ocorreu
entre os dias 12 e 24 de julho de 2013. A divulgacao realizada por meio da internet
foi feita aos consumidores pertencentes a comunidade académica e a networks dos
pesquisadores. As entrevistas que foram realizadas diretamente com consumidores
ocorreram em dois grandes supermercados e no terminal de transbordo de 6nibus
coletivo da cidade pesquisada.

Primeiramente, procedeu-se a edicdo do questionario em um formuléario
disponivel no Google Drive®. Aproximadamente metade das respostas foi coletada
através do formulario disponibilizado online, o qual foi divulgado nas redes sociais, e
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também, na comunidade académica da Universidade Federal da Grande Dourados -
UFGD. A outra parte das respostas foi obtida através da realizacdo das entrevistas
diretamente com os consumidores, por uma equipe de entrevistadores composta por
pos-graduandos, dos cursos de mestrado em Agronegécios e Zootecnia, e por
académicos das graduacdes em Zootecnia e Engenharia de Alimentos da UFGD.

Vale ressaltar que o publico dos dois supermercados é bem diferenciado, um
deles atende a consumidores de poder aquisitivo mais elevado e mais exigente
guanto a qualidade e a variedade de produtos, ja o outro oferece um portfélio menor
de produtos, porém a precos mais populares. Portanto, presume-se que a amostra
seja bem heterogénea, principalmente quanto ao poder aquisitivo dos consumidores
participantes deste levantamento.

Devido ao grande fluxo de pessoas no terminal de transbordo, a escolha
pressupds que nesse local seria possivel ter acesso a pessoas de renda baixa. Fato
esse que se confirmou na pesquisa. Desta maneira, foi possivel contrabalancear os
dados obtidos com a pesquisa realizada na internet, que atingiu em sua maioria
pessoas com nivel superior e com renda mais alta.

A revisdo tedrica apresentou um norte para a discussdo dos resultados
obtidos através das entrevistas. Os dados coletados foram sintetizados em gréaficos
para a analise dos mesmos, conforme segue no proximo item.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O numero de entrevistados foi de 2.001 pessoas, 0 que corresponde a uma
amostra de 1,0 % da populacdo douradense de aproximadamente 200 mil pessoas,
segundo o Censo de 2010 realizado pelo IBGE (2013). Considerou-se o nivel de
confianca desejado em 95,5% e a margem de erro de 2%, devido ao tamanho da
amostra e do total da populacdo. 79% dos participantes sdo 0s responsaveis pela
compra de alimentos da sua residéncia.

A amostra foi composta por 64% de mulheres e 36% de homens. Dentre os
entrevistados, 1% nao possui escolaridade; 9% tém ensino fundamental incompleto;
5% ensino fundamental completo; 6 % ensino médio incompleto; 21% ensino médio
completo; 18% ensino superior incompleto e 39% possui ensino superior completo. A
maior parte dos entrevistados é casada (49%), seguida de solteiros (39%),
divorciados (5%), vilvos (3%) e pessoas sem estado civil definido (3%).

De acordo com a renda familiar a pesquisa apresentou o seguinte resultado:
10% dos entrevistados declararam ter rendimento familiar de até 1 salario minimo;
39% declararam na faixa de 1 a 3 salarios minimos; 25% declararam na faixa de 3 a
5 salérios minimos; e 27% declaram ter renda familiar acima de 5 salarios minimos.

Dentre as 2.001 pessoas entrevistadas, 60 pessoas declararam ndo consumir
carne de frango. Observa-se que é um tipo de carne com pouca rejeicdo — apenas 3
% da amostra pesquisada — e apreciada como carne preferida por uma parcela bem
significativa dos consumidores douradenses (19%). No entanto, como preferida, a
carne de frango esta bem abaixo da bovina, qual representa 58% da preferéncia dos
entrevistados (Figura 1).
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Figura 1 — Percentual de preferéncia dos consumidores
guanto ao tipo de carne.
Fonte: elaboracao prépria com dados da pesquisa.

Quando os entrevistados foram indagados sobre qual a segunda opcédo em
relacdo a preferéncia, a carne de frango ocupa o primeiro lugar (46%), seguida pela
bovina (21%), pelo pescado (20%) e pela suina (14%).

Quanto a frequéncia no consumo, a maior parte dos consumidores (53%) de
carne de frango declarou consumi-la de 1 a 2 vezes por semana e 25 % declararam
consumi-la de 3 a 4 vezes por semana. Uma das motivagbes determinantes para
este consumo habitual é, além de apreciacdo deste tipo de carne, o fato de
representar uma boa op¢do para variar o cardapio, conforme 42,5 % dos
entrevistados.

A opinido de que a carne de frango é considerada saudavel e nutritiva foi
expressa por 40% dos consumidores. Vale ressaltar, no momento em que oS
entrevistadores citavam como possivel motivagdo a opcdo “acho saudavel e
nutritiva”, varias pessoas discordavam com esta assertiva, declarando a crenca de
gue a carne de frango possui horménios, ou em outros casos, que esta carne €
pouco nutritiva. As opcdes apresentadas como possiveis motivacdes para consumir
a carne de frango foram apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Motiva¢gbes determinantes para o consumo de carne de frango

Motivagéo N° de respostas % (aprox.)

Acho gostosa 1026 51
Acho saudavel e nutritiva 799 40
Para variar o cardapio 851 42,5
Por ser uma carne de facil digestao 237 12
Pela praticidade no preparo 312 15,5
Por ser uma opc¢éao barata 332 16,5
Pela variedade de cortes disponiveis para

compra 225 11

Fonte: elaboracdo prépria com dados da pesquisa.
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Assim como no trabalho de FRANCISCO et al. (2007), percebe-se ainda, que
muitos consumidores créem que ha o uso de horménios na criacdo de frangos. No
entanto, a produtividade deste animal deve-se, de acordo com SANTINI & SOUZA
FILHO (2009), as inovagdes tecnoldgicas, principalmente, no melhoramento genético
de linhagens puras e no desenvolvimento de novas linhagens. Tais autores
complementam que as pesquisas em nutricdo animal também contribuem para um
melhor desempenho e produtividade da avicultura. Destarte, o marketing da cadeia
avicola tem o importante desafio de reverter esta percepcdo negativa do publico
guanto as questdes de seguranca alimentar e a qualidade da carne de frango.

Os consumidores em sua maioria (87%), tém uma maior preferéncia em
adquirir a carne de frango em supermercados. Verificou-se que, quanto as
caracteristicas relevantes no momento da compra, os consumidores sdo bastante
criteriosos. A aparéncia e a cor da carne foram atributos citados pela maioria dos
consumidores (Figura 2).

Validade

Textura

Tamanho do frango

Marca

Cheiro | '
| | |
| | |
Aparéncia | | |
Cor 5 !
I I I P
Q 200 400 600 200 1000 1200 1400

Figura 2 — Caracteristicas relevantes ao consumidor no momento da compra
da carne de frango
Fonte: elaborac&o propria com dados da pesquisa.

Assim como na pesquisa de FRANCISCO et al. (2007), as caracteristicas
organolépticas do produto séo relevantes para o consumidor douradense decidir
pela compra do mesmo. Ainda segundo estes autores, este € um dado util aos
varejistas. O conhecimento desta caracteristica criteriosa do consumidor deve
influenciar na maneira em que o produto é estocado e mantido nas géndolas do
varejo, ficando exposto a diversos fatores, como a qualidade do ar, a luz e a
temperatura. Tais fatores podem influenciar na qualidade do produto que esta sendo
ofertado ao consumidor.

Um dado interessante, conforme a figura 2, diz respeito ao critério da validade
do produto. A validade é citada por mais da metade dos entrevistados como uma
caracteristica relevante do produto. Segundo FRANCISCO et al. (2007) este dado
comprova as mudangas comportamentais dos consumidores, ocorridas
principalmente apos a regulamentacéo da rotulagem de alimentos via legislacéo.

A marca ndo esta entre os atributos mais citados pelos consumidores como
determinante na compra da carne de frango, mas sim as caracteristicas que se
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referem a qualidade da carne, como a cor, a aparéncia e a validade, resultado
semelhante a pesquisa de FRANCISCO et al. (2007), realizada em Porto Alegre.

Varios consumidores, que apontaram o tamanho do frango como atributo
importante, observaram que o frango quando abatido muito pequeno, ou mesmo no
caso da coxa em cortes, ndo é apropriado ao consumo. Ha uma percepcéo de que o
animal n&o estaria “pronto”.

Interessante notar também algumas particularidades, como por exemplo: 6%
dos entrevistados afirmaram ter preferéncia em adquirir um produto direto do
produtor, no caso, o frango caipira. No entanto, a grande maioria demonstrou repulsa
quando citado o frango caipira como uma opc¢do. Estas demonstracbes de
desapreco estdo diretamente ligadas a sensacao de inseguranca alimentar que este
animal transmite a estes consumidores.

A opcéao de compra da carne de frango na forma de cortes foi apontada como
a mais consumida (figura 3). O frango inteiro tem perdido espago nos ultimos anos,
conforme dados da Unido Brasileira de Avicultura - UBABEFI (2012). Atribui-se este
fenbmeno a busca crescente por alimentos mais praticos de preparar, principalmente
pela insercéo feminina no mercado de trabalho.

B Cortes de Frango
0% 1% &8

B Embutidos

® Empanados

3 Frango inteiro

Figura 3 — Tipo de carne de frango mais consumida nas
residéncias douradenses
Fonte: elaboracéo préopria com dados da pesquisa

Percebeu-se resisténcia dos consumidores em consumir embutidos,
empanados e hamburgueres de frango. Quando indagados sobre a existéncia do
costume de consumir carne processada, a maioria respondia negativamente, em
outros casos alguns afirmavam consumir apenas linguica.

O tipo de corte preferido dos douradenses € a coxa/sobrecoxa e coxinha da
asa, seguido do filé de peito. O peito inteiro foi citado como uma excelente carne
para variar o cardapio, preparando-o desfiado. O corte tipo frango a passarinho,
também é muito apreciado (figura 4).
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Figura 4 — Tipos de cortes preferidos dos consumidores douradenses
Fonte: elaboracado prépria com dados da pesquisa

Como primeiro atributo relevante no momento da compra da carne de frango
foram apresentadas as seguintes opg¢des aos entrevistados: tipo de corte, prego,
marca e qualidade. O resultado obtido foi de 34% dos entrevistados que escolhem a
carne pelo tipo de corte; 31% pela qualidade que a carne aparenta; 21% escolhem o
produto conforme o preco ofertado e 15% escolhem o produto pela marca.

A andlise do atributo primario, de escolha da carne de frango no momento da
compra, demonstra que conforme a renda aumenta a qualidade ou a conveniéncia
torna-se o atributo principal em detrimento do preco. Conforme demonstrado na
Figura 5, os consumidores com renda familiar de até um salario minimo
apresentaram 0 pre¢co como o atributo primério mais relevante. JA o0 o0s
consumidores, com renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos, apontaram em sua
maioria, a qualidade da carne como atributo primario. Enquanto que para 0s
consumidores com renda superior a trés salarios minimos, o tipo de corte foi citado
pela maioria dos entrevistados como o principal atributo primario.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Preco
B Qualidade

Marca
B Tipo de Corte

Até De1a3 De3a’ Masqueh
gsalario saldrios salarios salarios
minimao minimos  minimos

Figura 5 - Atributo primario de escolha da carne de frango na hora da
compra de acordo com a renda familiar dos consumidores
entrevistados

Fonte: elaboracédo prépria com dados da pesquisa
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Verificou-se que as familias com renda mais baixas tem como principal
atributo primario o preco; em um nivel intermediario, quanto a renda, o principal
atributo passa a ser a qualidade; e, conforme a renda da populacao eleva-se o tipo
de corte torna-se o atributo primério mais relevante.

No que tange as motivacbes para consumir carne de frango, observou-se
gque as respostas “acho gostosa” foram menores nas classes de renda mais
elevadas. A percepcdo de que a carne de frango é saudavel e nutritiva, aumenta
conforme a renda das familias. O fato de ser uma opc¢ao barata apresenta menor
impacto no consumo das familias com rendas mais elevadas do que nas familias
com renda mais baixas (até 3 salarios minimos). As familias com renda de 3 a 5
salarios minimos apontaram, em maior nimero que as demais, a carne de frango
como uma boa opcéo para variar o cardapio (Figura 6).

60.00%

30,00% -

B Acho gostosa

40.00% - BPorser uma opcdo barata

30,00% -
' EPelavaredade de cores

disponiveis para compra

20,00% -
B Acho saudavel e nutrtiva

10,00% -

®Para variar o cardapio

0,00% - ;
Até 1 saldrio Delal De3dal Mais que 5
minimo salaros salarios salarios
minimos minimos

Figura 6 — Motivacdes de consumo de carne de frango conforme renda familiar
Fonte: elaboracédo prépria com dados da pesquisa

Quanto a frequéncia de consumo de carne de frango, os dados apontaram
gue as familias com renda inferior a um salario minimo apresentam consumo
diferente das demais classes salariais. Porém, as demais classes salariais
apresentaram um consumo semelhante de carne de frango (Figura 7).
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Figura 7 — Frequéncia de consumo de carne de frango conforme renda familiar
Fonte: elaboracao prépria com dados da pesquisa

Destaca-se também, o fato de a carne de frango ser consumida mais
frequentemente conforme a renda da populacdo aumenta, exceto para a frequéncia
de consumo de “5 a 6 vezes por semana”, 0 que pode ser justificado pelo fato de
familias com rendas maiores terem mais condi¢cdes financeiras para variar 0
cardapio. Observou-se, de acordo com os dados da Figura 7, que o percentual de
entrevistados que declararam consumir carne de frango “raramente” e “uma vez por
més”, decresce conforme a renda aumenta. Assim como, o percentual de respostas
“3 a 4 vezes por semana” aumenta juntamente com a renda das familias.

CONCLUSAO

Como caracteristicas do mercado consumidor pesquisado, temos que a
preferéncia da maioria é pela carne bovina. A carne de frango é a segunda na ordem
de preferéncia destes consumidores. Os cortes de frango € o produto mais
consumido, devido a sua praticidade e conveniéncia pela escolha do tipo de corte
preferido.

As andlises da relacdo entre a renda familiar e o consumo de carne de frango
podem auxiliar na compreensédo do comportamento do consumidor, principalmente
quanto ao principal atributo relevante no momento da compra da carne de frango e a
frequéncia de consumo deste produto, fornecendo informacgfes para formulagéao
estratégias de marketing voltadas para publicos-alvo. Conforme aumentou a renda
familiar da populagéo, percebe-se uma tendéncia dos consumidores pela compra de
produtos com qualidade e ndo apenas de acordo com 0 pre¢o ou pela marca do
produto.

A pesquisa de mercado realizada para este estudo apresenta algumas
limitacdes, como a auséncia de perguntas relacionadas a seguranca alimentar, ou
até mesmo em relacéo a crenca da adicdo de horménios na alimentacao das aves.
Estas questbes sao relevantes para a compreensdao do comportamento do
consumidor e devem ser abordadas em pesquisas futuras.
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